Regulamin Portalu Biletowego Empik

prowadzonego pod adresem www.empikbilety.pl przez:

GOING Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (01-227), przy ul. Szymczaka 3/36,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS
0000588000, NIP: 5272751272, REGON: 363058596 0 kapitale zaktadowym w wysokoéci 44 000,00 zt
wptaconym w catosci, na zlecenie Empik Spotka akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-017) przy ul.
Marszatkowskiej 116/122, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000636785, NIP: 5260207427, REGON: 011518197, o kapitale zaktadowymw
wysokosci 275 388 578,00 zt wptaconym w catosci.

S1. Definicje

Bilet Wstepu - dokument imienny lub na okaziciela (w tym réwniez bilet dla oséb na wézkach inwalidzkich
uprawniajacy do uczestnictwa w Imprezie w strefie specjalnie wyznaczonej) majacy forme drukowang na
blankiecie Empik lub forme elektroniczng (PDF lub wiadomo$¢ e-mail) zgodny z danymi dostarczonymi przez
Klienta.

Centrum Wsparcia Klienta - biuro obstugi Klienta dostepne pod numerami telefonéw: +48 22 462 72 50
(catodobowo) lub +48 603 401 148 (w godzinach 9-17 w dni robocze) oraz za posrednictwem adresu
mailowego: kontakt@empikbilety.pl

Dowdd zakupu - bilet, faktura VAT lub paragon fiskalny albo inny dokument potwierdzajgcy zakup Biletu
Wstepu za posrednictwem Systemu Empik Bilety

Dzien roboczy - za dzier roboczy uznawany jest kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem
dni ustawowo wolnych od pracy ($wiat).

Empik - spétka pod firmg Empik S.A. z siedzibg w Warszawie (00-017), ul. Marszatkowska 116/122, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS:
0000636785, NIP: 5260207427, REGON: 011518197, o kapitale zaktadowym w wysokosci 275 388 578,00 zt
wptaconym w catosci.

Impreza - zorganizowane przez Organizatora widowisko dla publicznoéci, do uczestnictwa w ktérym niezbedne
jest posiadanie Biletu Wstepu, w tym réwniez Impreza Podwyzszonego Ryzyka - szczegdlny rodzaj Imprezy
okreslony Ustawg o Bezpieczenstwie Imprez Masowych z dnia 20 marca 2009r. (Dz.U.2013.611j.t.z
pdzniejszymi zmianami) wymagajacy szczegdlnych procedur, na ktéra Bilety Wstepu sg dystrybuowane za
posrednictwem Systemu Empik Bilety.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale
posiadajgca zdolnos¢ prawng, korzystajgca z Portalu Biletowego Empik empikbilety.pl, w tym w szczegdlnosci
nabywajgca Bilety Wstepu za posrednictwem Systemu Empik Bilety.

Konsument - Klient bedgcy osoba fizyczna, korzystajacy z Portalu Biletowego Empik, w tym w szczegdlnosci
dokonujacy zakupu Biletow Wstepu, w celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowag (zgodnie z art. 22 ! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny).

Koszyk - funkcjonalno$¢ Portalu Biletowego Empik umozliwiajgca wyswietlenie wybranych przez Klienta
Biletéw Wstepu, a takze wprowadzenie i modyfikacje danych takich jak: liczba wybranych Biletéw Wstepu,



dane Klienta, adres dostawy, sposéb dostawy, sposob ptatnosci.

Kwota do zaptaty - oznacza kwote, do zaptaty ktérej zobowigzany jest Klient po ztozeniu zamoéwienia na Bilety
Wstepu. Na Kwote do zaptaty sktadaja sie: wartos¢ zaméwionych Biletéw Wstepu, Optata Transakcyjna oraz
warto$¢ wybranego sposobu dostawy. O wysokosci catkowitej Kwoty do zaptaty Klient informowany jest przed
potwierdzeniem zamodwienia.

Optata Transakcyjna - optata pobierana od Klienta przez GOING Sp. z 0.0. stanowigca wynagrodzenie GOING
Sp. z 0.0. za ustugi dystrybucji Biletéw Wstepu $wiadczone za posrednictwem Systemu Biletowego Empik.
Obiekt - migjsce, w ktérym odbywa sie Impreza.

Organizator - zewnetrzny w stosunku do GOING Sp. z 0.0. podmiot odpowiedzialny za wtasciwe przygotowanie
i przeprowadzenie Imprezy zgodnie z zapowiedzig oraz Regulaminem Imprezy.

Operator ptatnosci - zewnetrzny w stosunku do GOING Sp. z 0.0. podmiot posredniczacy przy realizacji
ptatnosci za pomocg przelewu bankowego lub ptatnosci kartg ptatnicza.

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcych zasady dystrybucji Biletéw Wstepu za poérednictwem Portalu
Biletowego Empik empikbilety.pl.

Regulamin Imprezy - przygotowany przez Organizatora zbiér zasad zwigzanych z organizacja, uczestnictwem
oraz przebiegiem Imprezy.

Regulamin Obiektu - zasady obowiazujgce Klientéw uczestniczacych w Imprezie na terenie Obiektu okreslone
przez wtasciciela lub zarzadce Obiektu.

Salon Empik - detaliczny, stacjonarny punkt sprzedazy dziatajgcy pod markg Empik na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

Portal Biletowy Empik -platforma internetowa, dziatajaca pod domeng internetowag www.empikbilety.pl za
posrednictwem ktorej prowadzona jest dystrybucja Biletow

System Empik Bilety - aplikacja komputerowa umozliwiajgca Klientowi zakup Biletéw Wstepu za
posrednictwem portalu internetowego www.empikbilety.pl oraz w Salonach Empik za posrednictwem Systemu
Empik Bilety obstugiwanego przez pracownika Salonu Empik.

§2. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okreéla:

a) zasady zakupu Biletéw Wstepu za poérednictwem Portalu Biletowego Empik.

b) zasady rejestracji oraz zasady korzystania z Portalu Biletowego Empik;

c) warunki dostawy zakupionych Biletéw Wstepu, uiszczania przez Klienta zaptaty za zakupione Bilety Wstepu;
d) zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji zwigzanej z dziatalnoscig Portalu Biletowego Empik.

2. Do przegladania stron internetowych Portalu Biletowego Empik, w tym przegladania oferowanych Imprez,
niezbedne jest urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa typu Internet
Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari w aktualnej wersji. Do korzystania z
petnej funkcjonalnosci Portalu Biletowego Empik, w tym rowniez do rejestracii, a takze zakupu Biletow Wstepu,
niezbedne jest ponadto aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

3. W ramach korzystania z Portalu Biletowego Empik zabronione jest dostarczanie przez Klientéw tresci
bezprawnych, naruszajacych prawo lub dobre obyczaje. Klient zobowigzany jest ponadto do powstrzymywania
sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby negatywnie wptynac na prawidtowe funkcjonowanie Portalu
Biletowego Empik, w tym w szczegélnosci od jakiegokolwiek ingerowania w jego zawartosé lub jego elementy
techniczne. Zabronione jest ponadto wykorzystywanie Portalu Biletowego Empik do celéw sprzecznych zjego
przeznaczeniem, w tym rozsytanie spamu, prowadzenie na jego stronach internetowych jakiejkolwiek
dziatalnosci komercyjnej, reklamowej lub promocyjne;j.


http://www.empikbilety.pl/
http://www.empikbilety.pl/

4. Wszelkie tresci prezentowane na Portalu Biletowym Empik w tym nazwy handlowe, nazwy podmiotéw
trzecich, logotypy, zdjecia, tresci pisane i znaki towarowe podlegajg ochronie prawnej na mocy ustawy zdnia 4
lutego 1994 r. 0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. 2006r. Nr 90 poz. 631 z péZniejszymi
zmianami). Ich kopiowanie, modyfikowanie lub niewtasciwe uzycie w catosci lub czesci jest stanowczo
zakazane.

5. Przegladanie oferty oraz dokonywanie zakupu za pomoca Portalu Biletowego Empik nie wymaga rejestracji.
Dokonywanie zakupu Biletow Wstepu na oferowane Imprezy mozliwe jest wytgcznie po podaniu niezbednych
danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacje transakcji.

6. Rozliczenia transakcji ptatniczych przeprowadzane sg za posrednictwem Operatora Ptatnosci. Ustugi te
$wiadczy PayU Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Grunwaldzkiej 182 wpisana do rejestru
przedsiebiorcoéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, posiadajgca numer
identyfikacji podatkowej NIP 779-23-08-495 zgodnie z regulaminami ustug dostepnymi pod

adresem: https://www.payu.pl/regulaminy lub eCard Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Czackiego
7/9/11 wpisana do rejestru przedsiebiorcoéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl|
Whydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000042304, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 521-
31-03-040.z regulaminami ustug dostepnymi pod adresem
https://pay.ecard.pl/payment/regulamin_rozpatrywania_reklamacji_klientow_ecard.pdf

§3. Informacja o Biletach Wstepu

1. Informacje zawarte w Portalu Biletowym Empik, a dotyczace Biletu Wstepu stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Optacony i dostarczony na wskazany przez Klienta adres e-mail lub adres fizyczny Bilet Wstepu jest
potwierdzeniem umowy zawartej pomiedzy Klientem a GOING Sp. z 0.0. i daje Klientowi prawo do wstepu na
Impreze realizowang przez Organizatora na warunkach okreslonych w Regulaminie Imprezy. Pojedynczy Bilet
Wstepu upowaznia jedng osobe do wejécia na Impreze.

3. Ceny Biletéw Wstepu wskazane na stronach internetowych Portalu Biletowego Empik zawierajg podatek
/AT i podawane sg w ztotych polskich, przy czym:

a) W przypadku zakupu Biletu Wstepu za poérednictwem Portalu Biletowego Empik, GOING Sp. z 0.0. ma prawo
obcigzenia klienta Optatg Transakcyjna.

b) Optata Transakcyjna obejmuje koszty obstugi transakcji sktadajgcej sie miedzy innymi (ale nie wytacznie) z:
kosztéw obstugi posprzedazowej (zawiadomien, zmiany warunkdw transakcji, przygotowania zaméwienia do
realizacji oraz dopasowania go do potrzeb Klienta), kosztéw obstugi ptatnosci za dokonywang transakcje,
wsparciaw procesie ztozenia zamdwienia w razie wystgpienia problemdw, a takze - w razie potrzeby -
posrednictwa w kontaktach z Organizatorem.

c) Informacja o wartosci Optaty Transakcyjnej, o cenie pojedynczego Biletu Wstepu, o tgcznej wartosci
zamawianych Biletéw Wstepu oraz o petnej wartosci transakcji uwidoczniona jest kazdorazowo w Systemie
podczas dokonywania zakupu Biletu Wstepu i widoczna przed ostatecznym potwierdzeniem przez Klienta woli
dokonania zakupu.

4. Catkowita warto$¢ zamowienia (tj. wartos¢ zakupionych Biletéw Wstepu wraz z Optatg Transakcyjng oraz
kosztami dostawy) wskazana jest w podsumowaniu przed ztozeniem zaméwienia przez Klienta.

5. Ceny Biletow Wstepu w Systemie Empik Bilety sg podawane przez Organizatora i moga sie zmieniac w
zaleznosci od decyzji Organizatora. GOING Sp. z 0.0. nie ma wptywu na zmieniane przez Organizatora ceny
Biletéw Wstepu dostepnych w Systemie Biletowym Empik.


https://www.payu.pl/regulaminy
https://pay.ecard.pl/payment/regulamin_rozpatrywania_reklamacji_klientow_ecard.pdf

6. Imienny Biletu Wstepu upowaznia do uczestnictwa w Imprezie osobe, ktérej imie i nazwisko zostato
wskazane na Bilecie Wstepu. Imienny Bilet Wstepu podlega weryfikacji w chwili wejscia na Impreze.
Organizator ma prawo odmowic¢ uczestnictwa osobie innej niz wskazana na Imiennym Bilecie Wstepu lub
osobie odmawiajgcej poddania sie takiej weryfikacji poprzez przedstawienie dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosc.

7. Bilet Wstepu na okaziciela upowaznia do uczestnictwa w Imprezie posiadacza Biletu Wstepu w chwili wejscia
na lmpreze.

8. Jezeli Regulamin Imprezy nie stanowi inaczej Bilet Wstepu nie upowaznia do ponownego wstepu na Impreze
PO Opuszczeniu jej terenu.

9. GOING Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubione, zniszczone lub skradzione Bilety Wstepu.

10. W zaleznosci od decyzji Organizatora, Bilety Wstepu moga by¢ sprzedawane z okreélonymi zastrzezeniami
dotyczacymi danej Imprezy. Wszelkie zastrzezenia bedg okreslone na stronie internetowej Portalu Biletowego
Empik lub widoczne w trakcie zamawiania Biletéw Wstepu.

§4. Warunki sktadania i realizacji zamoéwien na Portalu Biletowym Empik

1. Klient moze sktada¢ zamowienia na Bilety Wstepu dostepne na Portalu Biletowym Empik przez 7 (siedem)
dniw tygodniu i 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe, z zastrzezeniem zakazdw lub ograniczen
wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa.

2.W celu ztozenia zamodwienia nalezy:

a) uruchomic za pomocg przegladarki internetowej Portal Biletowy Empik wprowadzajgc adres
www.empikbilety.pl;

b) dokona¢ wyboru Imprezy i w ramach Imprezy wyboru Bilet Wstepu, a nastepnie klikna¢ przycisk ,Kup bilet”
(lub réwnoznaczny);

c) poda¢ wymagane dane Klienta upewniajac sie co do ich poprawnosci;

d) wybrac sposdb dostawy (sposdb dostarczenia Biletu Wstepu) oraz sposob ptatnosci;

e) w przypadku zamoéwienia z dostawg (wysytka) - wpisa¢ dane odbiorcy oraz adres, na ktéry ma nastgpic
dostawa Biletu Wstepu;

f) w przypadku checi otrzymania faktury VAT - zaznaczy¢ odpowiednia opcje i podac wszystkie niezbedne dane
dowystawienia faktury VAT aw przypadku braku mozliwoéci podania danych w trakcie zakupu zgtosi¢ che¢
otrzymania faktury VAT poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres kontakt@empikbilety.pl;

g) zaakceptowac niniejszy Regulamin;

h) kliknag¢ przycisk ,Zaptac” (lub réwnoznaczny);

i) zrealizowac ptatnosc¢ poprzez Operatora Ptatnoéci do ktérego przekieruje Klienta Portal Biletowy Empik

3. Jezeli przedmiotem zamdwienia jest Bilet Wstepu w postaci elektronicznej zapisany w postaci pliku pdf lubw
formie wiadomosci e-mail, przedmiot zamdwienia zostanie wystany pocztg elektroniczng na adres e-mail
wskazany podczas sktadania zaméwienia. GOING Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za nie doreczenie
Biletu Wstepu z przyczyn niezaleznych od GOING Sp. z 0.0. w szczegdlnosci w przypadku podania btednego
adresu e-mail w zamaowieniu, awarii lub btedu filtra antyspamowego serwera pocztowego obstugujacego e-mail
Klienta lub oprogramowania do odbierania wiadomoéci e-mail Klienta, awarii lub btedu serwera pocztowego
obstugujacego e-mail Klienta jak rowniez przepetnienia konta e-mail Klienta.

4.7 zastrzezeniem pkt 5 ponizej, Klient moze za posrednictwem Portalu Biletowego Empik dokonac zakupu do 4
Biletéw Wstepu w jednym zamowieniu. W celu zakupu wiekszej ilosci biletdw nalezy ztozyé kolejne
zamoéwienie lub skontaktowac sie z Centrum Wsparcia Klienta.

5. Inne ograniczenia dotyczace maksymalnej liczby Biletow Wstepu objetych jednym zaméwieniem wynikajg z



Regulaminu Organizatora.

6. Ztozenie zamdwienia przez Klienta poprzez klikniecie przycisku ,Kup Bilet” (lub réwnoznacznego) oraz
otrzymanie przez GOING Sp. zo.0. informacji od Operatora ptatnosci o identyfikatorze transakcji i pomysinym
jej zakonczeniu, pod warunkiem dostepnosci biletéw w tej chwili oraz pod warunkiem zawieszajgcym
dokonania zaptaty catosci naleznosci tytutem wartosci zamowienia, oznacza ztozenie GOING Sp. z 0.0. oferty
zawarcia umowy sprzedazy (kupna) Biletu Wstepu. Umowa sprzedazy (kupna) zostaje zawarta z chwilg
doreczenia Klientowi biletu na wskazany adres e-mail lub adres fizyczny (dla biletéw wysytanych pocztg lub
kurierem).

7.Zakupione Bilety nie podlegajg wymianie ani zwrotowi. W przypadku jakiegokolwiek problemu z Biletami
(uszkodzenie, zniszczenie, kradziez, zagubienie) Klient powinien skontaktowac sie niezwtocznie z GOING Sp. z
0.0. (kontakt@empikbilety.pl).

8. Aktualna oferta dostepnosci miejsc w poszczegdlinych Imprezach moze sie zmienia¢ w trakcie prowadzonej
sprzedazy poprzez dodawanie lub ograniczanie liczby dostepnych miejsc, a takze zmiane ich lokalizacji. GOING
Sp.z0.0. nie odpowiada za polityke sprzedazowa Organizatora i nie gwarantuje mozliwosci zamiany Biletu
Wstepu na bardziej atrakcyjne miejsca w przypadku wprowadzenia ich do sprzedazy przez Organizatora lub
zwolnienia miejsc z nieoptaconych zamdwien po chwili ztozenia zamédwienia przez Klienta.

9. W przypadku checi otrzymania faktury VAT klient wyraza zgode na otrzymanie dokumentu w formie
elektronicznej, w postaci pliku pdf, wystanego na wskazany w momencie sktadania zamdwienia adres e-mail.

§5. Modyfikacje w zamoéwieniu

1. Po ztozeniu zamdwienia jego modyfikacje nie sg mozliwe

§6. Formy ptatnosci

1.Zaméwienia ztozone w systemie Biletowym Empik powinny by¢ optacone przez Klienta w catosci w nie
pozniej nizw ciggu 15 minut od momentu ztozenia zamdwienia. W przypadku braku komunikatu od Operatora
Ptatnosci o identyfikatorze oraz pozytywnym zakonczeniu transakcji w tym czasie, Bilety Wstepu wracajg do
puli biletéw przeznaczonych do sprzedazy, a zamoéwienie Klienta jest anulowane. W takim przypadku w celu
zakupienia Biletow Klient powinien przejéé caty proces zakupowy od poczatku.

2.GOING Sp. z0.0. zastrzega sobie prawo do anulowania zamdwienia gdy w chwili otrzymania komunikatu o
pozytywnym zakohczeniu transakcji od Operatora Ptatnosci wybrane przez Klienta bilety nie beda juz
dostepne. W sytuacji tej $rodki wptacone przez Klienta zostang zwrécone Klientowi w czasie do 5 dni
roboczych.

3. Ptatnosci z tytutu zaméwien dokonywane sg za posrednictwem systemu nalezgcego do Operatora Ptatnosci
zgodnie z jego regulaminem w dowolnej formie udostepnionej przez Operatora Ptatnosci w momencie ztozenia
zamoéwienia. Oznacza to, ze po wybraniu formy ptatnosci Klient zostanie przekierowany na zabezpieczonai
szyfrowana strone Operatora ptatnosci celem optacenia zamoéwienia.

4. Szczegbtowe informacje o dostepnych formach ptatnosci sg dostepne w zaktadce ,Formy ptatnosci” w
Portalu Biletowym Empik oraz sg widoczne w trakcie sktadania zamdwienia.

5. W przypadku wprowadzenia przez Organizatora kodéw rabatowych na dang Impreze zasady wykorzystania
koddw rabatowych za posrednictwem Portalu Biletowego Empik zostang okreslone dla danej Imprezy na
stronie Portalu.



§7. Dostawa Biletéw Wstepu

1. Bilet Wstepu moze by¢ dostarczony do Klienta w sposéb dostepny podczas sktadania zamdwieniaina
wskazany przez Klienta adres.

2. Dostawa Biletéw Wstepu na adres fizyczny wskazany przez Klienta nastepuje nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
roboczych od momentu ztozenia zamdwienia i dokonczenia procesu ptatnosci zgodnie z zasadami okreslonymi
w niniejszym Regulaminie. Dostawa Biletéw Wstepu na adres e-mail wskazany przez Klienta nastepuje nie
pdzniej niz w ciagu 48 godzin od momentu ztozenia zamdwienia i dokonczenia procesu ptatnosci zgodnie z
zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

3. W przypadku, gdy Klient nie otrzyma Biletu Wstepu w tym terminie lub na 5 dni roboczych przed Impreza,
powinien skontaktowac sie niezwtocznie z Centrum Wsparcia Klienta.

4. Czas dostawy oraz koszty dostawy Biletéw Wstepu sa widoczne dla Klienta w trakcie sktadania zaméwienia.
Po ztozeniu zamdwienia i dokonaniu ptatnosci, Klient nie moze dokonaé zmiany sposobu dostawy.

§8. Warunki dystrybucji Biletéw Wstepu

1. GOING Sp. z0.0. za posrednictwem Systemu Biletowego Empik prowadzi w imieniu Organizatoréw Imprez
dystrybucje Biletow Wstepu i sprzedaz produktéw powigzanych dostepnych w Systemie Biletowym Empik.
2.GOING Sp. z0.0. nie jest organizatorem Imprez dostepnych na w ofercie Portalu Biletowego Empik.

GOING Sp. zo.0. nie ponosi odpowiedzialnoéci za przebieg Imprezy, jak réwniez nie ponosi odpowiedzialnoéci
za zgodnosé przekazu promocyjnego i informacyjnego dostarczonego przez Organizatora, a dotyczacego danej
Imprezy z rzeczywistym jej przebiegiem.

3. Podmiotem wytacznie odpowiedzialnym za przebieg danej Imprezy jest Organizator. Wszelkie skargi lub
whnioski dotyczace organizacji danej Imprezy nalezy kierowac wytgcznie do Organizatora. Skargi i wnioski
skierowane do GOING Sp. z 0.0., a dotyczace Imprezy, zostang niezwtocznie przekazane do Organizatora.

4. W przypadku jakichkolwiek problemdw zwigzanych z ograniczeniem widocznosci sceny, boiska lub areny
wydarzen podczas Imprezy (np. w zwigzku z ulokowaniem banerdw, kamer telewizyjnych, etc.) Klient powinien
natychmiast skontaktowac sie z Organizatorem Imprezy.

5. GOING Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za Bilety zakupione od oséb trzecich, poza Systemem Empik
Bilety.

6. W celu umozliwienia Klientowi wyboru miejsca siedzacego - System Empik Bilety odwzorowuje plany
poszczegdlnych Obiektdw, w ktdrych odbywajg sie Imprezy. GOING Sp. z 0.0. zastrzegda, iz nie jest mozliwe
idealne odzwierciedlenie obiektéw za pomocg planu, dlatego tez prezentowane plany nalezy traktowac jako
uproszczone i poglagdowe. W przypadku zmian dokonywanych przez Organizatoréw w planach Obiektdw, w tym
w szczegolnosci w zakresie zmiany usytuowania sektorow, GOING Sp. z 0.0. poinformuje Klientéw, ktérych
dotyczg zmiany o przekazanych mu przez Organizatora informacjach w tym zakresie.

7. Wszelkie zmiany dotyczace Imprezy, a zgtoszone do GOING Sp. z 0.0. przez Organizatora umieszczane sg na
stronie internetowej: www.empikbilety.pl w zaktadce ,Zmiany i Odwotania” oraz przesytane w ciagu 24 h od ich
otrzymania od Organizatora na adres e-mail Klienta podany w zaméwieniu. GOING Sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za zmiany w Imprezach ktére nie zostaty przekazane przez Organizatora do Empik lub
zostaty przekazane w tak krotkim czasie przez zaistnieniem zmiany, ze GOING Sp. z 0.0. nie miat mozliwosci

poinformowania Klienta o zmianach w odpowiednim czasie.



§9. Odstgpienie od umowy

1. Klientowi zawierajgcemu umowe w Systemie Empik Bilety poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé,
zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 22014 r. poz. 827) nie
przystuguje prawo odstapienia od umowy.

§10. Odwotanie Imprezy, zmiana danych Imprezy, zwrot ceny za Bilet Wstepu

1. W przypadku odwotania przez Organizatora Imprezy, zmiany daty lub miejsca Imprezy, na ktérg Klient
zakupit Bilet Wstepu za posrednictwem Systemu Empik Bilety, klient ma mozliwosé wymiany Biletu Wstepu na
inny lub zwrotu pieniedzy na warunkach okreslonych w ninigjszym Regulaminie.

2. Klient, w sytuacji okreslonej w ust. 1 powyzej, zobowigzany jest w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
ogtoszenia odwotania Imprezy lub zmiany w Imprezie do przestania na adres kontakt@empikbilety.pl wniosku o
wymiane Biletu Wstepu lub o zwrot zaptaty za Bilet Wstepu. Wniosek musi zawiera¢ dane podane przy
sktadaniu zamodwienia, dane Imprezy, ktérej dotyczg Bilety Wstepu (nazwa, data i miejsce) oraz dane Biletdw
Wstepu (numer Biletu Wstepu) jak rowniez wybranej formy i adresu dostarczenia nowego Biletu Wstepu w
przypadku wymiany lub danych do dokonania przelewu bankowego w przypadku wniosku o zwrot zaptaty.
GOING Sp. z 0.0. dokona zwrotu zaptaty za Bilet Wstepu niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
roboczych od otrzymania wniosku. GOING Sp. z 0.0. powiadomi Klienta o tym fakcie drogg mailowa na podany
przez Klienta adres e-mail. W takim przypadku Klient ma prawo do otrzymania zwrotu zaptaty za Bilety Wstepu,
bez Optaty Transakcyjnej, kosztdw wysytki oraz innych optat poniesionych przez Klienta.

3. Zwrot naleznosci za fizycznie wydrukowany Bilet Wstepu nastepuje za zwrotem fizycznie wydrukowanego
Biletu Wstepu wraz z dowodem zakupu (paragonem fiskalnym, fakturg) z uprzednim lub rownoczesnym
przestaniem wniosku, o ktérym mowa w punkcie 2 powyzej. Fizycznie wydrukowany Bilet Wstepu nalezy
odestac na adres GOING Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 107,02-011 Warszawa z dopiskiem: ,Empik Bilety".

4. Zwrot naleznosci za elektroniczny Bilet Wstepu nastepuje za przestaniem zwrotnie z adresu e-mail na ktéry
elektroniczny Bilet Wstepu zostat dostarczony wiadomosci zawierajgcej ten Bilet z uprzednim lub
réwnoczesnym przestaniem wniosku, o ktérym mowa w punkcie 2 powyzej.

5. Bilety Wstepu zakupione w Salonach Empik mozna zwréci¢ w dowolnie wybranym Salonie Empik.
6.Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 14.03.2013 w sprawie kas rejestrujgcych, od 01
pazdziernika 2013 dodatkowo do uzyskania zwrotu niezbedny bedzie wypetniony i podpisany przez klienta
oryginalny "protokét przyjecia zwrotu”. Klient powinien go odestac na adres wskazany w punkcie 3 powyzej
wraz z Biletem Wstepu i paragonem. Bez wskazanego protokotu zwrot nie bedzie mozliwy. W przypadku
zgubienia paragonu fiskalnego Klient powinien wypetni¢, wydrukowac i odestac oswiadczenie o zagubieniu
paragonu.

7.GOING Sp. z 0.0. dokona zwrotu ptatnoéci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient
przy zakupie Biletu Wstepu, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

5.GOING Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu wptaconych kwot lub opdZnienie zwrotu, jezeli
pomimo zachowania przez GOING Sp. z 0.0. nalezytej starannosci, w tym skierowania do Klienta na podany
przez niego adres e-mail wezwania do przestania GOING Sp. z 0.0. numeru rachunku Klienta, Klient nie przesle
GOING Sp. z 0.0. takiego numeru rachunku lub gdy odpowied?Z nie bedzie zawiera¢ danych umozliwiajgcych
dokonanie zwrotu. GOING Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu wptaconych kwot lub
opdznienie zwrotu, jezeli sg one wynikiem podania przez Klienta btednych danych adresowych, imiennych lub



btednego numeru rachunku, uniemozliwiajgcych, pomimo zachowania przez GOING Sp. z 0.0. nalezytej
starannosci, prawidtowg realizacje ptatnosci.

6. W przypadku, gdy Klient dokonat ptatnosci za zamdwienie z nienalezgcego do niego rachunku
bankowego/rachunku w SKOK |ub karty ptatniczej, zwrot nastgpi bezposrednio na rzecz posiadacza tego
rachunku bankowego/rachunku w SKOK lub karty ptatniczej, przy uzyciu ktdrych nastapita ptatnosé narzecz
GOING Sp. z0.0. zgodnie z zasadami opisanymi powyzej.

§11. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych w ramach Portalu biletowego Empik jest GOING Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (01-227), przy ul. Szymczaka 3/36, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000588000, NIP: 5272751272, REGON: 363058596

2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niezbedne do dokonywania zakupdw
oraz korzystania z tych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Portal biletowy Empik, ktére wymagajg
podania danych osobowych. Portal biletowy Empik przetwarza dane osobowe w celu obstugi transakcji
sprzedazy Biletéw Wstepu (podstawag prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbednos¢ do
wykonania umowy), $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, zawierania z Klientem i wykonywania uméw
sprzedazy produktéw zamdwionych przez Klienta w Portalu biletowym Empik, wypetnienia obowigzkdw
prawnych cigzgcych na GOING Sp. z 0.0. na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym
przepisow podatkowych i z zakresu rachunkowosci, w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczeh
lub obrony przed roszczeniami, a w przypadku wyrazenia przez Klienta zgody, o ktérej mowa w § 12 niniejszego
regulaminu, réwniez w celu $wiadczenia ustugi newslettera.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do zawarcia i wykonania umowy. Okres
przetwarzania danych osobowych moze by¢ kazdorazowo przedtuzony o okres niezbedny dla ustalania
dochodzeniai obrony przed roszczeniami. Po tym okresie dane bedg przetwarzane jedynie w zakresie i przez
czas wymagany przepisami prawa, w tym przepisami o rachunkowosci. Dane osobowe przetwarzane na
podstawie zgody bedg przetwarzane do czasu jej wycofania, ale nie dtuzej niz do kohAca trwania umowy.

4. Wyrazong zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$c z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. Dla celéw dowodowych GOING Sp. z 0.0. prosi o
wycofywanie zgdd drogg pisemng lub elektroniczna.

5. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane dostawcom systemdw informatycznych i ustug IT oraz podmiotom
Swiadczacym ustugi na rzecz GOING Sp. z 0.0. niezbedne do wykonania umowy. W szczegdlnych sytuacjach, w
tym w przypadku Imprez Podwyzszonego Ryzyka, na podstawie odrebnych umoéw z Organizatorami Imprez,
GOING Sp. z 0.0. moze podac dane Klienta niezbedne do jego identyfikacji (imie, nazwisko, numer identyfikacji
Pesel lub Nip) przedstawicielowi Organizatora w celu wtasciwej realizacji Imprezy. GOING Sp. z 0.0. zapewnia,
ze przekazywanie ww. danych odbywa sie w zgodzie z przepisami RODO.

7.0sobie, ktérej dane dotycza przystuguije prawo: dostepu do tresci danych oraz zadania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.
Dane osobowe mogag by¢ poprawiane lub usuwane poprzez zgtoszenie takiego zgdania mailem na

adres kontakt@empikbilety.pl.

8. Jako ze dane przetwarzane bedg w sposéb zautomatyzowany na podstawie wyrazonej zgody oraz umowy,
osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje takze prawo do przenoszenia danych osobowych, ktére dostarczyta do
GOING Sp.zo.o.

9. Osobie, ktérej dane dotycza przystuguije prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
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ochrong danych osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO.

10. Dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu.

11. Podanie danych osobowych jest wymagane przez GOING Sp. z 0.0. w celu dokonywania zakupu Biletow
Wstepu na Portalu biletowym Empik, z wyjatkiem danych osobowych, oznaczonych jako fakultatywne, ktérych
podanie jest dobrowolne. Konsekwencjg niepodania danych osobowych wymaganych przez GOING Sp.zo.0.
jest brak mozliwosci zakupu Biletéw Wstepu.

12.Klient, podajac dane, oswiadcza, ze podane przez niego dane osobowe sg jego danymi.

13. Szczegdtowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych Klienta znajdujg sie na stronie
internetowej www.empikbilety.pl w zaktadce Polityka Prywatnosci.

§12. Newsletter

1. Klient moze wyrazi¢ zgode na zamdwienie ustugi newslettera (subskrypcja). Ustuga newslettera polega na
okresowym przesytaniu na podany adres e-mail biuletynu informacyjnego Portalu Biletowego Empik oraz
wiadomosci zawierajgcych tresci marketingowe (informacje handlowe) GOING Sp. z 0.0. oraz jej partnerow
biznesowych (w tym tresci dotyczace produktdw i promocji). Subskrypcja newslettera dokonywana jest
poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu rejestracyjnym lub w terminie pdzniejszym na stronach
Portalu Biletowego Empik

2. Subskrypcja newslettera jest dobrowolna i nieodptatna. Ustuga newslettera Swiadczona jest przez czas
nieoznaczony i Klient moze z niej zrezygnowac w kazdym czasie.

3. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z subskrypcji newslettera samodzielnie kontaktujac sie z
GOING Sp. z0.0.lub pod adresem kontakt@empikbilety.pl

§13. Reklamacije

1. Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania Portalu Biletowego Empik oraz ustug $wiadczonych przez GOING
Sp.z0.0.zajego posrednictwem moga by¢ zgtaszane do Empik:

a) pisemnie na adres: GOING Sp.z 0.0., Al. Jerozolimskie 107,02-011 Warszawa z dopiskiem: ,Reklamacja
Empik Bilety”

b) za posrednictwem adresu e-mail na adres: kontakt@empikbilety.pl (z zalecanym tematem wiadomosci:
,Reklamacja Empik Bilety”)

2. Reklamacja powinna zawierac¢ dane osoby lub podmiotu sktadajacego reklamacje (imie i nazwisko lub petna
nazwa, doktadny adres do korespondencji lub adres e-mail), jak rowniez wskazanie przyczyny reklamacji oraz
tres$¢ zadania.

3. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w sposdb odpowiadajacy sposobowi przestania reklamacii, tj. listem
poleconym na podany w reklamacji adres albo za pomocg wiadomosci e-mail, na adres e-mailowy podany w
reklamacji lub z ktérego zostata przestana reklamacja, w terminie do 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

4. Empik rozpatrywac bedzie reklamacje na podstawie niniejszego Regulaminu oraz przepisow prawa
powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.

§14. Postanowienia korcowe
1. Oile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcego prawa, GOING Sp. z 0.0. nie korzysta z

pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym nie korzysta z

pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
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2. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w sprawie sporu miedzy nim a
GOING Sp. z0.0., miedzy innymi zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadanh statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Informacje dla
konsumentow, w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne sg réwniez na stronie
internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

3. Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedgcym Konsumentem, a GOING Sp. z0.0. rozstrzygane
beda przez sad miejscowo wiasciwy dla siedziby GOING Sp. zo.o.

4. GOING Sp. zo.0. doktada wszelkich staran, by s$wiadczone ustugi w ramach Portalu Biletowego Empik byty
$wiadczone na najwyzszym poziomie, jednakze GOING Sp. z 0.0. nie wyklucza mozliwosci czasowego
zawieszenia dostepnosci Portalu Biletowego Empik w przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacii,
przegladu, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z koniecznoscig modernizacji lub rozbudowy Portalu Biletowego
Empik. GOING Sp. z 0.0. dotozy staran, aby ewentualne zawieszenie dostepnosci Portalu Biletowego Empik byto
dokonywane w godzinach nocnych.

5. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Portal Biletowy Empik
korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu kohcowym Klienta, ktére nastepnie sg
odczytywane przy kazdorazowym potaczeniu sie przegladarki internetowej (tzw. pliki cookies). Klient moze w
dowolnym momencie okresli¢ warunki przechowywania lub uzyskiwania dostepu przez Portal Biletowy Empik
do plikéw cookies za pomocg ustawien swojej przegladarki internetowej, w tym zmienic¢ ustawienia
przegladarki, tak aby nie akceptowata ona takich plikdw lub informowata o ich przesytaniu, nalezy jednak
pamietac, iz nieakceptowanie plikéw cookies moze spowodowac utrudnienia w korzystaniu z Portalu
Biletowego Empik. Korzystanie przez Klienta z przegladarki, ktérej ustawienia zezwalajg na zapisywanie plikow
cookies na urzadzeniu Klienta, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikéw na tym urzadzeniu
Klienta. Wiecej informacji w tym zakresie znajduje sie w Polityce Prywatnosci.

6. GOING Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu z waznej przyczyny, jaka jest:

a) koniecznos¢ dostosowania regulaminu do przepisdéw prawa majgcych bezposredni wptyw na niniejszy
regulaminu i skutkujacych koniecznoscig zmodyfikowania regulaminu w celu zachowania zgodnosci z prawem;
b) koniecznos¢ dostosowania regulaminu do zalecen, nakazdw, orzeczen, postanowien, interpretacji,
wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

c) konieczno$¢ dostosowania regulaminu do rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci Portalu Biletowego Empik,
w tym wprowadzenia nowych ustug Swiadczonych drogg elektroniczng lub zmiany istniejacych
funkcjonalnosci Portalu Biletowego Empik;

d) zmiana warunkdéw technicznych $wiadczenia ustug droga elektroniczna;

e) koniecznoé¢ usuniecia niejasnosci, bteddw lub omytek pisarskich, ktore ewentualnie wystgpityby w
Regulaminie;

f) zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych lub linkéw
zamieszczonych w regulaminie;

g) przeciwdziatanie naduzyciom i poprawa jakosci obstugi Klientow;

h) zmiana procesu zawierania umow za posrednictwem Portalu Biletowego Empik.

7. Zmieniony regulamin zostanie udostepniony na Portalu Biletowym Empik (w tym rowniez do pobraniaw
formacie PDF). O zmianie regulaminu GOING Sp. z 0.0. poinformuje poprzez komunikat na Portalu Biletowym
Empik oraz poprzez przestanie zarejestrowanym Klientom na adres e-mail przypisany do ich konta
powiadomienia o zmianie Regulaminu (wraz z zatagczonym regulaminem w formacie PDF).

8. Zmiana regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na transakcje zawarte przed takg zmiang. Przed zakupem Biletu
Wstepu, Klient zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem oraz wszelkimi informacjami dostepnymi na
Portalu Biletowym Empik.



